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Všeobecné podmienky programu 

VERNÝ ZÁKAZNÍK - permanentka

1. Program VERNÝ ZÁKAZNÍK - permanentka

1.1 Program VERNÝ ZÁKAZNÍK – permanentka (ďalej len VERNÝ ZÁKAZNÍK) prevádzkuje spoločnosť Rekreačné služby mesta Senica, spol. s r.o. (ďalej len Prevádzkovateľ), so sídlom Tehelná 1152/53, 905 01 Senica, IČO: 44525371, DIČ: SK2022735528, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka 23091/T. Program VERNÝ ZÁKAZNÍK je program odmeňovania pre zákazníkov RSMS, spol. s r.o., ktorý im umožňuje využívať služby strediska Plaváreň, sauna, športová hala (ďalej len stredisko Plaváreň) na adrese Továrenská č. 466, 467, 905 01 Senica, na základe členskej karty so zakúpeným kreditom.

1.2 Členskú kartu je možné si zakúpiť len v prevádzkach RSMS, spol. s r.o. na stredisku Plaváreň a stredisku Infosen.

1.3 Na účasť v programe VERNÝ ZÁKAZNÍK má nárok každá fyzická osoba vo veku nad 18 rokov a právnická osoba, ktorá vyplní a podpíše registračný formulár. Účasť je platená, poplatok za vydanie členskej karty je vo výške  5,- € s DPH. Po úhrade poplatku Vám bude vydaný doklad o zaplatení a zároveň pridelené číslo členskej karty s užívateľským menom a heslom na sledovanie histórie využitia karty na webovej stránke www.rsms.sk, na možnosť zmeny osobných údajov a na blokáciu karty. Elektronický nosič - čipová karta, bude vystavená na mieste zakúpenia a vydaná najneskôr do  5 pracovných dní (po predložení občianskeho preukazu a dokladu o zaplatení). 

1.4  Registráciou programu VERNÝ ZÁKAZNÍK potvrdzujete, že všetky údaje, ktoré ste poskytli na registračnom formulári sú úplné, presné a pravdivé. Všetky zmeny údajov uvedených na registračnom formulári sa musia bez zbytočného odkladu oznámiť prevádzkovateľovi a to na miestach, kde je možné členskú kartu zakúpiť, taktiež telefonicky na tel.č.: 034/651 4827 (v čase prevádzky strediska Plaváreň) alebo  e-mailom na adresu: vernyzakaznik@rsms.sk. V prípade, že túto povinnosť nesplníte, RSMS nenesie zodpovednosť za prípadné následky alebo nedostatky v činnosti spôsobené nevykonaním včasnej aktualizácie Vašich osobných údajov.

2. ČLENSKÁ KARTA

2.1. Predstavuje elektronický nosič kreditu. Čipová karta je zhotovená z PVC vo forme bežnej karty. Údaje  

       o zákazníkovi sú zapísané v čipe karty a na webovej stránke www.rsms.sk (prístup k osobným 

       informáciám len po zadaní užívateľského mena a hesla). 

2.2 Členstvo vzniká zakúpením členskej karty a kreditu na členskú kartu v hodnote od 5,- € a vyššie, ku ktorému bude následne prirátaný bonus - kredit vo forme 10 % zo zakúpenej ceny kreditu. 

2.3 Platnosť karty ako elektronického nosiča  je 5 rokov od jej vydania.

2.4 Princípom kreditného systému je vklad finančnej hotovosti na kreditnú kartu a jej postupného

      čerpania. Možno ju použiť na služby poskytované na stredisku Plaváreň a to prevádzky: krytý bazén,  

      sauna, solárium, športová hala, tenisové kurty.

2.5 Predloženie členskej karty je podmienkou vstupu do prevádzky strediska Plaváreň a čerpanie poskytovaných služieb a zliav podľa platného cenníka. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo cenník služieb počas roka upravovať a túto skutočnosť Vám nemusí zvlášť oznamovať. Platný cenník je k dispozícii na www.rsms.sk.
2.6 Členská karta je prenosná. 

2.7 Výška kreditu sa zaznamenáva pod číslom členskej karty. O výške svojho kreditu môžete byť informovaný kedykoľvek, keď o to požiadate v pokladni strediska Plaváreň, v Infosene, telefonicky na čísle: 034/651 4827 (v čase prevádzky strediska Plaváreň) alebo online na www.rsms.sk po zadaní svojho užívateľského mena a hesla.

2.8 Stratu alebo odcudzenie karty môžete nahlásiť prevádzkovateľovi osobne - v pokladni plavárne alebo v  kancelárii Infosen alebo  telefonicky na čísle: 034/651 4827 (v čase prevádzky strediska Plaváreň)  a požiadať o jej zablokovanie. Na zablokovanie je potrebné nahlásiť: meno a priezvisko, číslo členskej karty, užívateľské meno a heslo uvedené v registračnom formulári. Zablokovanie sa nevykoná ihneď, ale podľa stanovených technologických postupov. Zablokovanie členskej karty sa vykonáva bez poplatku. Prevádzkovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za zneužitie karty treťou osobou do doby zablokovania karty. Zároveň môžete požiadať o vystavenie náhradnej členskej karty (duplikátu). Vystavenie duplikátu je spoplatnené a nevyčerpaný vklad zo zablokovanej karty bude prevedený na duplikát, ktorý obsahuje všetky pôvodné údaje a funkcionality. V prípade, ak nepožiadate o vydanie duplikátu, členská karta stráca platnosť a kredit prepadá. V tejto situácii Vám nevznikajú akékoľvek nároky na vrátenie nevyužitého finančného obnosu.

2.9 Skončenie platnosti karty: užívateľom vložený vklad na kartu je nevratný. V prípade, že do doby skončenia platnosti členskej karty nevyčerpáte vloženú finančnú hotovosť, karta sa stáva neplatnou a kredit tak prepadá. V tejto situácii Vám nevznikajú akékoľvek nároky na vrátenie nevyužitého finančného obnosu.

2.10  Prevádzkovateľ neručí za stratu, odcudzenie, zneužitie či poškodenie karty.

2.11  Používateľ nie je povinný prevádzkovateľovi vystavenú kartu vrátiť po skončení členstva. Členstvo    

       zaniká dňom skončenia platnosti členskej karty.

3. OCHRANA ÚDAJOV

3.1 Pred účasťou v programe VERNÝ ZÝKAZNÍK, musí každý účastník podpísať registračný formulár, na    

     konci ktorého vyhlási, že  súhlasí s týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami, a že súhlasí so 

     spracovaním osobných údajov podľa zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v platnom 

     znení. 

3.2 Ďalej tiež potvrdzuje, že sa oboznámil s Prevádzkovým poriadkom pre poskytované služby                 

      a Kúpeľným poriadkom - tieto poriadky bude dodržiavať a rešpektovať.

3.3 Ďalej prehlasuje, že sa všetkých cvičení, športových, relaxačných a iných aktivít a pobytu na 

      stredisku Plaváreň  bude zúčastňovať na vlastné nebezpečenstvo, a že do areálu strediska Plaváreň

      bude vstupovať iba zdravý a telesne pripravený na uvedené aktivity.

4. UKONČENIE PROGRAMU

4.1 RSMS, spol. s r.o. si vyhradzuje právo ukončiť, nahradiť alebo zmeniť program VERNÝ ZÁKAZNÍK 

      z relevantných a oprávnených dôvodov, pričom všetkým účastníkom poskytne informáciu   

      v primeranom čase vopred. V prípade ukončenia programu VERNÝ ZÁKAZNÍK, možno zakúpený kredit 

      využiť až do doby skončenia platnosti členskej karty.

4.2. RSMS, spol. s r.o. si vyhradzuje právo doplniť alebo zmeniť tieto Všeobecné obchodné podmienky 

       v rozsahu, v akom sa to ukáže potrebné v záujme jednoduchej a bezpečnej prevádzky, najmä na 

       účely prevencie zneužívania. Účastníkom programu sa zašle oznámenie o všetkých zmenách vopred

       na e-mailovú adresu, ktorú ako poslednú oznámili. Zmeny sa budú považovať účastníkom programu

       za prijaté , ak tento účastník voči zmenám nenamietne.

5. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA

5.1. Tieto všeobecné obchodné podmienky sa riadia platným právnym poriadkom Slovenskej republiky, 

       s výnimkou pravidiel pre kolíziu právnych noriem. Zmluvné strany sa na rozhodovanie sporov, ktoré 

       vzniknú na základe týchto Všeobecných obchodných podmienok, neodvolateľne podriaďujú výlučnej 

       jurisdikcii slovenských súdov. Miestne príslušným súdom je všeobecný súd odporcu.

5.2 Ak ktorékoľvek ustanovenie týchto Všeobecných obchodných podmienok je, alebo sa stane neplatným 

     alebo nevykonateľným, či už úplne alebo čiastočne, takáto skutočnosť nebude mať vplyv na platnosť 

     a vykonateľnosť zostávajúcich ustanovení. Neplatné alebo nevykonateľné ustanovenia sa nahradí 

     platným a vykonateľným ustanovením, ktoré bude v najväčšej možnej miere zodpovedať významu 

     a hospodárskemu účelu neplatného alebo nevykonateľného ustanovenia: uvedené sa analogicky 

     použije aj v prípade chýbajúcich ustanovení v týchto Všeobecných obchodných podmienkach.

V Senici dňa 2.1.2012

Rekreačné služby mesta Senica, spol. s r.o.

