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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorgich
predpisov ¢. GEN180907162001 (d’alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1E0:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len "Slovanet")

a

Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Miesto podnikania:

1¢o:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
E-mail:
Telefén:
Zastlipeny:

(dalej len "Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 3692/B

Krajéovi¢ova Kristina

Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. s r.o.

Tehelna 1152/53, 90501 Senica

44525371

2022735528

SK2022735528

obchodny register Trnava, odd. Sro, vlozka &. 23091/T

Mgr. Lubomir Stvrtecky

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")

()2 )()

-

www.slovanet.sk
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohdch za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi elektronickt komunikagnt sluzbu alebo elektronické komunikagné sluzby podfa Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (d'alej ako ,Sluzba“) a Utastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednanti cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanti cenu podla prisludnej Specifikdcie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial' je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastotny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stréan vo vySke uvedenej v prislusnej Specifikdcii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za SluZbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena

Sluzby").
2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt, a to do diia ukon€enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
giastoéného ukondenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukongovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do ome$kania s uhradou aspoii dvoch po sebe
nasleduijticich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypoditana ako nédsobok
pottu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za SluZzbu bez DPH, zniZeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Uéastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:
[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vietkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych U&astnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome8kania Ugastnika s tihradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omes$kania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ginnosti podla tejto Zmluvy inti odborne spdsobilii osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vsetku potrebnu suginnost
pri pineni tejto Zmluvy. Pogas doby ome$kania Ugastnika s poskytnutim stgéinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omesgkani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerudit poskytovanie Sluzby, a
to a do Uplného zaplatenia Ceny SluZby. Preru$enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porudi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane §kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budt nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoved4 za $kodu vzniknutd porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernt
gast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnt $kodu tym sposobend, ak k
nemu z dojde z dévodov vylu€ujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na tcely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaji mi¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.
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5.8 Ugastnik, ktory je zamestndvatelom podia osobitného predpisu je povinny pougit poverenych zamestnancov o spractivani osobnych
tidajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefonne &islo zamestnanca. Ugelom spractivania osobnych
Udajov zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych ozndmeni vratane marketingovych a obchodnych
ponutk Slovanetu. Zasady spractivania osobnych tdajov Slovanetom st zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych
tdajov. Ugastnik sthlasi, aby osobné tidaje zamestnanca boli pouZité¢ pre marketingové Ggely po dobu 3 rokov odo diia ukonéenia
poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sthlas podla predchadzajlicej vety méze Ugastnik kedykolvek odvolat
alebo zmenit.

VI. Ukoné&enie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych SluZzieb moZno ukonéit:
a. dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy
c. odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy
d. odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po€as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena
druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ugastnik mdze odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tdto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méZe Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ucastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do troch
mesiacov od Ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moZe U¢astnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dria doruéenia ozndmenia o uznani opé&tovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok pregetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade moze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanet mc‘)ie‘odsmpit’ od Zmluvy:
a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti, } .
b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,
c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislugnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,
ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spésobom, ktory znemoZfiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,
ak Ugastnik opakovane porugi podmienky tejto Zmluvy,
ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodato&ne ukaZu ako nepravdivé,
ak nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

@ ™~o o

h. z doévodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorucit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vsttpil do likvidécie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena ndtena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exeklcia.

6.6 V pripade, Ze sa dévod odstlipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny odsttpit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukoncenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba ¢iastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby. ;

6.8 Ukoné&enim vietkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukon&eniu celej Zmluvy.
VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato G¢inna driom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. U&astnik sa zavazuje, Ze bez
zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
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7.2 Této Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy s jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluSnych VSeobecnych podmienok.

7.4 'V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikacidch sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozdiruje
predmet tejto Zmluvy a dilom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislu§né
VSeobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a urgitd volu a zavdzuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a v8etkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorich predpisov a Obchodného zdkonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

VSeobecné podmienky spolocnosti Slovanet pre korporatny predaj

| . ) =
v IEWCIVE  ara__ 4009 A0/{ v__LEhi/ , dita 77 @ /9//

Slovanet Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. s.r.o.
Slovanet, a.s.” Z/’"“"""""’ ' T Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. s r.o.
Mgr. Krajéovicova Kristina, veduciltimu SME / SoHo Mgr. Lubomir Stvrtecky — konatel spolognosti

na zaklade plnomocenstva

~
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§peC]f1kéC]a S'.Uiby voice:LINK «:. vcizos07162001

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN180907162001 (dalej len »Specifikacia“)

. Charakteristika sluzby

.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umozriujtcich vyuzivanie hlasovych sluZieb na technoldgii VolP
s prislusnym pottom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analogovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadenf umozhujucich pripojenie zakaznikov do
Verejnej telefonnej siete prostrednictvom metody TDM. (dalej ako ,Sluzba“)

1.3  Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutognenie v8etkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zaroveri povinny

na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej

Sluzby.

|
1
1

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poéas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnui inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

S MENGU/OECHOBNEMEND

S

{ MIESTNOST

Rekreacné sluzby mesta | e .
Senica, spol. s r.o. | Tehelna 1168/2 Senica

i

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba veice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolP).

4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia poskytovanie hlasovych sluZieb prostrednictvom pripojenia zékaznikov do Verejnej telefonnej siete
prostrednictvom metédy TDM.

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

| 034/6513833

|
SIP trunk
! i

Nie — &isla prenasané ’ ISDN

4.3  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s priéluénym rozsahom (poé&tom klapiek).
4.4 Suctastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefonneho &isla, predstavujlice negeografické telefonne &islo dopliite tel.
Cislo, ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefonne &isla.

4.5  SluZba voice:LINK podra tejto $pecifikacie je poskytovana vratane prisludného poétu hlasovych pausalov z produktového radu voice:LINK
- volania FLAT

4.6 Sluzba voice:LINK - volania FLAT Slovensko obsahuje volné volania, ktoré moze Ugastnik lubovalne realizovat do pevnych aj mobilnych
sieti v Slovenskej republike a pevnych sieti v Europskej Unii, ktoré predstavuju volacie smery pre néarodné volania (Slovensko), mobilné
volania (Slovensko), volania v sieti Slovanetu, volania na bezplatné &isla, volania na zvyhodnené Cisla, narodné volania (Slovensko) -
negeograficke &isla operatorov (VolP), volanie na korporétne &isla a vybrané zahranitné volania (Pasmo 0). . .

4.7 Sluzba voice:LINK - volania FLAT EU obsahuje volné volania, ktoré méze Ugastnik lubovolne realizovat do pevnych aj mobilnych sieti v
Slovenskej republike a Eurépskej Unii, ktoré predstavuju volacie smery pre narodné volania (Slovensko), mobilné volania (Slovensko),
volania v sieti Slovanetu, volania na bezplatné &isla, volania na zvyhodnené &isla, narodné volania (Slovensko) - negeografické &isla
operatorov (VoIP), volanie na korporéatne &isla a vybrané zahranigné volania (Pasmo O a Pasmo M). .

4.8 Pre volné volania sa uplatfiuji Zasady férového vyuZivania sluzby v rozsahu 1 500 minGt mesacne. Po prekrogeni budu tieto volania
spoplatfiované podla bodu 6.6. .

* O slovanet
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4.9 Kjednej sluzbe voice:LINK - valania FLAT je mozne priradit maximalne 10 samostatnych telefénnych &isel alebo 1 DDI10.

410 Ugastnik sa zavazuje vyuzivat sluzbu voice:LINK - volania FLAT vyhradne pre vlastnt potrebu. V pripade vyuZitia sluZieb pre ugely
telemarketingu, call centra alebo pre velkoobchodné ukongovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky, alebo iny typ prepredaja,
moze byt toto pouzitie ako aj nadmerné zvy$ovanie prevadzky alebo generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky
automatického vytadania a podobnych zariadeni povaZované za zneuZitie sluzby.

4.11 V pripade zneuZitia sluzby podla bodu 4.9. ma Slovanet pravo okamZite, bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit, alebo prerudit
aktivne pouzivanie sluZieb voice:LINK - volania FLAT, ukongit uGtovanie sluzby pausalnym mesagnym poplatkom a zacat Ucétovanie
sluzby podra skutogného objemu prevadzky v mindtach podla bodu 6.6. ato s okamzitou uginnostou od oznadmenia Slovanetom.

4.12 \omé minty v rdmci programov FLAT nebudu prena$ané do dalsieho kalendarneho mesiaca.

4.13 Prenos telefénneho &isla:

4.13.1  Termin prenesenia telefénneho Cisla : .

4132  Zaujemca vyjadruje sthlas, aby prenesenie &isla bolo ukongené neskor ako na 4. pracovny deri odo diia podpisania tejto zmluvy,
avsak najneskor do 2 mesiacov..

413.3  Odovzdavajuci podnik: Telekom, a.s. .

4.13.4  Prenasané telefonne &isla individualne : -

4135 Prenasané telefonne &isla skupinové : ISDN pristup (MSN &isla): 034/6513833

4.14 Prava a povinnosti stvisiace s procesom prenesenia Cisla su upravené Vieobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy &. GEN180907162001
4.15 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavézky vod&i odovzdavajlicemu podniku.

V. Zverejiiovanie telefonnych cisiel v teleféonnom zozname a informacnych sluzbach

51 Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefonnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmluvy v telefénnom zozname a informacnych
sluzbach: ano.

5.2 Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla tcastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaja verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informagné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné udaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

W GElKOVO Ve
| soed!

voice:LINK - zriadovaci poplatok 60,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 60,00 €

Zriadovaci poplatok nezahftia konfiguraciu inych zariadent, ako st zariadenia v &lanku VIIL. tejto Specifikacie.

slovanet.sk/hiznis
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6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOVIPRODUKTFL CELKQVOWV.€

BEZ DRH

voice:LINK - mesaény pausal

voice:LINK - volania FLAT Slovensko

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

80,00 €

3490 €

114,90 €

INCElkovoVe
| SIDPH
96,00 €
41,88 €
137,88 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahfia aj Obvyklt spravu zariadenf (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfigurécie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesacne). Ostatné zmeny nad rdmec Obvyklej spravy predstavuju Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava'“).

6.3  Osobitné poplatky

N ELKGUO e

,VCELPEO\V/VO WAS

BEZIDRH

Obnovenie poskytovania Sluzby
Osobitna sprava za 1 hodinu
Servisné prace - kazda zagata hodina
Prenos &isla - individualna Ziadost'

Prenos &isla - komplexna Ziadost’

@

slovanet.sk/biznis

8,40€

30,00€

30,00 €

9,99€

4999 €

SIDPH
10,08€
36’.0‘6 €
36,0() €
» 11.99é
59,99 €

slovanet
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kacia hovorného pre zvolené sme

g

6.4 Tarifi
i -

Yy

Slovensko Slovanet bez rozlxsenia ' 1+1 0,00 € ) 0,00 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175€ 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322€
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Zahranicie - pAsmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo ll pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo lll 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranigie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,3500 € . 0,4200 €
Volanie na bezplatné &isla bez rozli§enia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené &isla bez rozli§enia 1+1 0,0531€ 0,0637 €
Volanie na informaéné &islo 11xxx, 1230, 14xxx bez rozli§enia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlienia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozli§enia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozli$enia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozli§enia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2 xxx bez rozli§enia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3x xxx bez rozli§enia 60+60 0,6710€ 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozli§enia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozli§enia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozli§enia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozli$enia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozligenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,111,11L1V,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikdcie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych ditoch v Ease od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na tzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ase mima silnej prevadzky.

6.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je deri jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.6 Zu&tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).

6.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

6.8 Fakturagna adresa Ugastnika: Tehelna 1152/53 905 01 Senica .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podia ¢l. lll. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu préac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia indtalovanych zariadeni bude v ddovzdavacom a
preberacom protokole podia bodu 7.6 tejto Specifikacie. : o

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikédcie bolo vopred bezpodmienetne odsthlasené vlastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spraveu nehnutefnosti alebo
vnttornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za §kadu sposabenu

slovanet
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nepravdivostou vyhldsenia podla prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Na zaklade dohody medzi zGi¢astnenymi stranami je doba zriadenia do 90 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie SluZby oboma
Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok
porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytndt v8etku potrebn suginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpegit vietky potrené stihlasy k zriadeniu Sluzby a z&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie").

7.5  Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v ¢&l. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdd Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol®).

7.7 Ugastnik je povinny sa zugastnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajliceho ospravedinenia neztastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnti
suginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIIl. Zariadenia

8.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uivania vo forme vypozicky na dobu odo dnia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prvé veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve. (dalej ako ,Zariadenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty tcel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ucastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN180907162001. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn(t potrebnt stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyke 730 Eur (slovom sedemstotridsat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody
presahujicu zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik je povinny chrénit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt Skodu. PoSkodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskar v lehote 20
pracovnych dnf od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluzieb. St to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, podas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantovane maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunika&nej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikadnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pogtu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskarenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je sticet ¢asovych hodnét planovanych prerueni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevédzky a tdrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Géelom vCasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikatnych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych .v Protokole zabezpe&uje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras. ) : :

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie§en problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
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9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost sluzby

Maximéalna doba nastupu na odstranenie poruchy
Maximalny RTD v sieti poskytovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Maximélny JITTER v sieti poskytovatela
Planovana udrzba

Prevéadzka dohladového centra

Zdakaznicka podpora

99,00 %

8 hodin v nasledujtici PB

V rdmci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maximalne 24 hodin rotne

24hodin / 365 dni

Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (onaskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JTTER - kolisanie oneskorenia / adoziav (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavizuje, e v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskor v lehote 7 dni od kedy dos$lo k zavinenému poruSeniu,
Zlavu z Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, avsak maximalne do vysky 20% z

Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zatatu hodinu vypadku prekrad. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby

Za kaZdu aj zagatu hodinu nad garantovani maximalnu dobu

nastupu na odstranenie poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zlawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoditat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuétovacie

obdobie.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

L PRIEZVISKO! MENG, TITUL * FUNKCIA

accun manaer
SME/SOHO

Oznamovanie portch

S RRIEZVISKOMMEND T UL * FUNKCIA

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

slovanet.sk/biznis

{ TEIEFON | FAX

TELEFON

032/28 28 669

‘ 02/208 28 120 . 02/555 63 726

operator@slovanet.net
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10.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

i

PRIEZVISKOIMENONHIHULE EUNKGIA ISTEI'EFON

Technicky kontakt

BRIEZVISKORMEN @ STITUL BUNKGIA TELEFON

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikdcia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN180907162001 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urditd vélu. Podpisom tejto Specifikacie UGastnik
potvrdzuje prevzatie V§eobecnych podmienok Sluzby.

.....................................................................................

Rekreaéné sluzby mesta. Senica, spol. s r.o.

Slovanet, a.s.
Mgr. Kristina Krajéoviéovéa — veduci timu SME/SOHO
na zéklade plnomocenstva

Rekreacné sluzby mesta Senica, spol. s ro.
Mgr. Stvrtecky Lubomir — konatel spolognosti
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